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Weit mehr als blofdes Sesselriicken

Sitzordnung. Die Sitzordnung im Biiro erzahlt viel tiber die Kultur. Darum empfiehlt sich
bedachtes Vorgehen, wenn die Mitarbeitenden neu gruppiert und gesetzt werden sollen.

VON MICHAEL KOTTRITSCH

chon in der Schule war es
S nicht egal, wo der eigene Platz

war: in der ersten oder letzten
Reihe, beim Fenster oder bei der
Tiir. In Biiros ist es nicht anders.
,Die Sitzordnung’ sagt Barbara
Amon-Zsaitsits, ,ist ein emotiona-
les Thema. Es geht um personliche
Befindlichkeiten.” Denn der Sitz-
platz ist Wohlfiihl-, Sicherheits-
und Riickzugsort: um dort - und
darum geht es letztlich - produktiv
sein zu konnen.

Dazu tragen die ergonomische
Biiro- und IT-Ausstattung bei, sagt
die Gesundheits-, Arbeits- und Or-
ganisationspsychologin, die fiir
IBG arbeitet sowie als Klinische
Psychologin und  Systemische
Coachin tétig ist. Ebenso Tempera-
tur, Luftzug, Licht und Akustik:
»Wer damit Probleme hat, beschif-
tigt sich eher mit den Storfaktoren
als mit der Arbeit.” Auch die Sitz-
nachbarn spielen eine Rolle: Men-
schen wollen neben Menschen sit-
zen, mit denen sie sich verstehen.
»,Man muss ja nicht beste Freunde
sein’, sagt Amon-Zsaitsits, ,aber es
ist jedenfalls angenehmer und effi-
zienter, wenn eine gewisse Leich-
tigkeit den Raum erfiillt.

Daher sei es sinnvoll, Mitarbei-
tende mit dhnlichen Befindlichkei-
ten zusammenzuspannen und sie
die Plitze selbst wahlen zu lassen -
sofern man nicht zugunsten von
Desksharing mit freier Platzwahl
auf eine fixe Sitzordnung verzichte.

Bevor es so weit ist, gilt es, eini-
ges zu bedenken. Schlieflich gibt
esimmer einen Anlass fiir derartige
Verdanderungen: Teamzusammen-
setzung oder -grofie dndern sich,
Prozesse miissen adaptiert werden.
Wer das Biiro umbaue, arbeite am
Gefiige und damit an der Kultur.
»Es geht immer um ein Zukunfts-
bild‘ sagt Andreas Gnesda, der mit
seinem Teamgnesda Arbeitswelten

[MGO]

gestaltet. ,Das Biiro ist ein Werk-
zeug - aber es ist auch gebaute Kul-
tur und Ausdruck von Organisati-
on, Haltung und Werten.“

Gnesda rdt Fiihrungskriften,
yFreirdume und Leitplanken zu de-
finieren® Spitestens dann sollten
die Mitarbeitenden eingebunden
werden, besonders, wenn im Team
partizipative Kultur gelebt wird.
Abhingig von der Zahl der Mitar-
beitenden reden entweder funktio-
nell Verantwortliche und Vertreter
der Mitarbeitenden mit - oder alle.
Zu kldren ist: Was brauchen Mitar-
beitende, um gut arbeiten, Fiih-
rungskréfte, um Personal entwi-
ckeln, und das Unternehmen, um
Attraktivitdt vermitteln zu kénnen?

Gleichzeitig sei Vorsicht gebo-
ten, sagt Gnesda. Zum einen, weil
Mitarbeitende vom Istzustand aus-
gehen, Wiinsche anmelden, aber
selten {iberlegen, was verzichtbar

ist. Ein Beispiel: Mitarbeitende, die
sechs Laufmeter Schrank zur Verfii-
gung hatten, wiinschten sich acht
Laufmeter - heute kommen sie gut
ohne Schrianke aus. Zum anderen,
weil iiber die Mitbestimmung rasch
der Fokus verloren gehe. Uber ei-
nander widersprechende Wiinsche
,kommt oft der kleinste denkbare
Kompromiss heraus - und alle sind
ungliicklich”

Zuhoren, nachfragen, erkliren

Weil eine neue Sitzordnung immer
auch ein (kleiner) Change-Prozess
ist, ein Einschnitt, den manche ent-
wurzelnd erleben, sind Fiithrungs-
krifte gefordert. Das bedeute, sagt
Amon-Zsaitsits, die Mitarbeiten-
den ernst zu nehmen, zuzuhoren,
nachzufragen und Angste nicht
wegzuwischen - was nicht heif3t,
dass alle Wiinsche erfiillt werden
konnen. Fiihrungskrifte sind auch

angehalten, zu kommunizieren:
Warum und wozu passiert die Ver-
dnderung? Welche Chancen eroff-
nen sich? Etwa wenn kiinftig Jiinge-
re neben Alteren sitzen und so bes-
serer Wissenstransfer maglich ist.
Und sie sollen auch sagen: Wie geht
es mir damit? Wie ist meine Hal-
tung? Und allenfalls eigene Beden-
ken nicht verschweigen.

Und fiir die Zeit nach dem Ses-
selriicken empfiehlt Amon-Zsait-
sits, schon frith gemeinsam einen
Code of Conduct zu erarbeiten, der
das Zusammenleben ordnet. Etwa:
Diirfen Bilder und Pflanzen aufge-
stellt werden, wie geht man mit
(privaten) Telefonaten um, ist
Kopfhorertragen ein Zeichen, un-
gestort sein zu wollen, und wie wer-
den Temperatur und Beschattung
geregelt? Denn: Am Arbeitsplatz
geht es um jede Menge Befindlich-
keiten.



