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itzurtickgegeltem Haarund
weiflem T-Shirt sitzt Run-
tastic-Co-Griinder Florian
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M Gschwandtner vor der Ka-
mera: ,Morgens mache ich

eine zehnmintitige Meditation. Ansons-
ten nutze ich psychologische Betreuung.”
In der YouTube-Serie ,Der Run deines
Lebens“ erklart Gschwandtner, wie er
sich mental fit hilt. Dabei setzt er auf das
Grazer Start-up Instahelp, das eine psy-
chologische Onlinebetreuung anbietet:
,Fur mich ist dieses Angebot sehr wichtig.
Egal, wo ich bin, iiber mein Smartphone
kann ich jederzeit eine Session einschie-
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46 trend.EDITION 2 | 30.4.2021

Depressionen, Burn-outs
und Angststdrungen
nehmen bei Mitarbeitern
in der Krise deutlich zu.
Unternehmen reagieren
mit psychologischen
Beratungen, Kursen zur
MENTALEN GESUNDHEIT

syc
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MENTALTRAINING.
Florian Gschwandtner
nutzt das psychologi-

sche Beratungsangebot
von Instahelp-Griinderin
Bernadette Frech
regelméfdig online.

und Sonderurlaub fur die
Seele.

his

ben.“ Per Videochat trifft Gschwandtner
regelmifiig Psychologen und spricht mit
ihnen {iber Belastungen in seinem Alltag.

So offen wie Gschwandtner dufiert sich
selten jemand zu einem Tabuthema, das
langst keines mehr sein sollte. Spitestens
mit der Corona-Krise hat die psychische
Belastung der Bevolkerung stark zuge-
nommen - nicht nur der Kinder, wie al-
lerorts zu horen, sondern auch der Eltern
und natiirlich auch vieler Arbeitnehmer.
Rund ein Viertel der Osterreicher leidet
unter depressiven Symptomen, beinahe
jeder Fiinfte kimpft mit Schlafstérungen,
ermittelte die Donau-Universitiat Krems
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kiirzlich in einer Studie. Instahelp-Griin-
derin Bernadette Frech warnt: ,Die Aus-
fallsquoten nehmen zu, weil Mitarbeiter
psychisch zu stark belastet sind.“

Immer mehr Unternehmen sorgen
sich deshalb um ihre Mitarbeiter. Im ak-
tuellen Deloitte-Unternehmensmonitor
geben 69 Prozent der 600 befragten
Fihrungskrifte an, dass sie zukiinftig
mehr gesundheitsfordernde Mafinahmen
ergreifen werden. Wie beispielsweise
Allianz-Osterreich-CEO Rémi Vrignaud:
,Wir haben ein breites Angebot, um die
Gesundheit in allen Facetten bestmog-
lich zu fordern. Mir ist das personlich ein
grofies Anliegen, weil jeder von uns mehr
denn je unter Druck steht.”

GESUND DURCH DIE KRISE. Mental-
Health-Angebote fiir Unternehmen boo-
men. So verzeichnet Instahelp im B2B-
Bereich seit Beginn der Pandemie ein
Wachstum von 250 Prozent. Im ersten
Quartal 2021 konnte Instahelp rund ein
Dutzend neuer Vertrige mit grof3en Un-
ternehmen abschliefien. Zu den Kunden
zahlen Lidl, AT&S oder die Allianz Versi-
cherung Osterreich. Die Mitarbeiter ha-
ben dabei die Moglichkeit, in digitalen
Einzelgesprichen mit Psychologen Lo-
sungen fiir ihre Probleme zu finden. Da-
bei analysieren die Therapeuten Alltags-
situationen und finden gemeinsam mit
den Klienten neue Handlungsstrategien.
Instahelp erarbeitet fiir Partnerunter-
nehmen auch Workshops. Bei der Allianz
hat im vergangenen Monat mit 600 Mit-
arbeitern rund ein Drittel der Belegschaft
bei so einem Seminar teilgenommen.
Auch CEO Vrignaud hat davon profitiert:
»Die Psychologen von Instahelp haben
uns zum Thema Resilienz viele wertvolle
Inputs mitgegeben. Das Angebot wurde
und wird extrem gut aufgenommen.”
Andere Unternehmen setzen bei der
Bekdmpfung von psychischen Belastun-
gen auf zusitzliche Freizeit. Das Karriere-
netzwerk LinkedIn verordnete seinen
Mitarbeitern etwa in der Woche nach
Ostern Corona-Sonderurlaub. Weltweit
hielt nur ein kleines Team der insgesamt
15.900 Mitarbeiter den Betrieb aufrecht.
Alle anderen sollten in der ,RestUp!-
Week" ihre mentalen Batterien aufladen.
Auch Google, SAP oder Tkea ge-
ben ihren Beschiftigten Extraurlaub.
So rief SAP am 27. April einen ,Mental
Health Day“ aus und spendierte seinen
100.000 Mitarbeitern weltweit einen
freien Tag. Der Softwarekonzern musste
fiir den Firmenfeiertag allerdings in ver-
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EINBLICK. Markus Koblmiiller (.) und David Schellander, die Griinder des Linzer Start-ups TeamEcho,
bilden mit ihrem Umfragetool die Stimmung im Unternehmen in Echtzeit ab.

schiedenen Lindern versicherungs- und
arbeitsrechtliche Fragen kldaren und da-
rauf achten, dass keine groflen Produkt-
ankiindigungen oder Quartalsabschliisse
kurz danach stattfinden. Bei Tkea Oster-
reich fillt ein Teil dieses organisatori-
schen Aufwands weg. Hier konnen sich
die 450 Mitarbeiter dquivalent zu den
vertraglich vereinbarten Wochenstun-
den einmalig 20 Prozent freinehmen. Bei
Vollzeitangestellten entspricht das einem
zusétzlichen bezahlten Urlaubstag.

ERSTE HILFE FUR DIE SEELE. Ikea geht
in seiner Mental-Health-Strategie aber
noch weiter: Mit der globalen Sensibi-
lisierungskampagne ,R U OK?“ sollen
psychische Erkrankungen entstigma-
tisiert werden. Gesprichsleitfiden, In-
fomaterialien und Trainings sollen die
Mitarbeiter dazu ermutigen, iiber psy-
chische Belastungen zu sprechen. Dar-
iiber hinaus bietet der Mobelkonzern in
Zusammenarbeit mit pro mente Austria
Erste-Hilfe-Kurse fiir die Seele an. In ei-
nem zwolfstiindigen Seminar lernen die
Teilnehmer, welche psychischen Erkran-
kungen es gibt und wie sie Betroffene un-
terstiitzen konnen. Thomas Hiesberger,
Country People & Culture Manager bei
Ikea Osterreich, erklirt: \Wir empfinden
die Pandemie als Chance und sehen es
als unsere Aufgabe, nicht wegzuschauen
und den Belastungen der Menschen mit
kostenlosen Beratungsangeboten, einer
offenen Gesprachskultur und freier Zeit
zur Erholung entgegenzuwirken.”

STIMMUNGSBAROMETER. Sitzen alle
Mitarbeiter im Homeoffice, leidet eben-
diese Gesprichskultur. Fiir Fiihrungskrif-
te wird es schwierig, die allgemeine Stim-
mung im Unternehmen einzuschatzen.
,In der Krise kam der Bedarf auf, diese
Barriere mit technischen Hilfsmitteln zu
umgehen®, sagt David Schellander, CEO
von TeamEcho.

Das digitale Mitarbeiterbefragungstool
des Linzer Start-ups hilft dabei, Problem-
felder trotz physischer Distanz zu erken-
nen. Anhand eines wissenschaftlich fun-
dierten Fragenkatalogs werden Themen
wie Gesundheit, Wohlbefinden und Ar-
beitspensum abgefragt. Uber ein Kom-
mentarfeld konnen die Mitarbeiter ano-
nym individuelle Bediirfnisse ansprechen
und Losungen vorschlagen.

Das Telekommunikationsunterneh-
men Magenta nutzt TeamEcho schon
seit 2018. Damals sollte der Merger-Pro-
zess von T-Mobile und UPC gemessen
werden. Wihrend der Krise bekam das
Tool eine zusitzliche Bedeutung, wie
Alexandra FEichberger, Vice President
HR, erklart: ,Wir bekommen dadurch
einen guten Uberblick dariiber, wie sich
die Stimmung im Zeitverlauf veréndert.
Daraus konnen wir Handlungsfelder und
Aktionen ableiten und einen Dialog in
den Teams und {iber Managementebenen
hinweg fordern.”

Im vierten Quartal 2020 drohte die
Stimmung bei Magenta wegen der zu-
sitzlichen Belastung aufgrund des Weih-
nachtsgeschifts zu kippen. Mit Hilfe »-

30.4.2021 | trend.EDITION 2 47



4
OSTERREICH

VORBILDWIRKUNG. Allianz-Osterreich-CEO Rémi Vrignaud lebt den
offenen Umgang mit psychischen Belastungen vor und nahm selbst

an einem Instahelp-Workshop teil.

» des Umfragemoduls von TeamEcho
konnte Eichberger frithzeitig reagieren:
Sie organisierte mit einem Vitalpsycho-
logen eine Seminarreihe zum Thema
smentale Starke“. In finf Vortragen be-
kamen die Teilnehmer Tools fiir ihren Ar-
beitsalltag mit. Wer dariiber hinaus psy-
chologische Unterstiitzung braucht, kann
iiber eine Plattform des Beratungsunter-
nehmens consentiv Einzelgesprache bei
Psychologen, Psychiatern und Coaches
buchen. Das Angebot richte sich auch
an Familienangehorige, sagt Eichberger:
LWir sehen, dass Privat und Beruf nicht
immer klar voneinander getrennt werden
konnen. Wenn jemand privat vor Her-
ausforderungen steht, schwappt das auf
den Beruf iiber und umgekehrt.”

Auch Marie Sonne, Gesundheitsbeauf-
tragte der deutschen Brockhaus AG, er-
kennt, dass private und berufliche Bezie-
hungen zusammenhingen: ,Wir haben ei-
nige Mitarbeiter, die Single sind und denen
die Decke auf den Kopf féllt. Wir arbeiten
deshalb an einer App, die die Mitarbeiter
zum Mittagessen zusammenbringt.“ Der
IT-Konzern bietet seinen Mitarbeitern zu-
dem Zugriff auf die App ,Humanoo®. Dort
finden sie gesunde Rezepte, Fitness- und
Achtsamkeitsiibungen. Erledigen sie Auf-
gaben in der App, bekommen sie dafiir
Punkte und konnen an unternehmensin-
ternen Challenges teilnehmen.

FUOHRUNGSTRAINING. Fiir Fiihrungs-
krifte ergeben sich durch die Krise eini-
ge weniger angenehme Challenges: Im
Homeoffice sind sie das wichtigste Bin-
deglied zwischen Betrieb und Mitarbei-
tern. Thr Fihrungsstil entscheide dar-
uber, wie wohl sich Mitarbeiter fiihlen,
erkliart der Geschéftsfithrer der Innova-
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SCHNELLE REAKTION. Alexandra Eichberger, Vice President HR bei
Magenta, reagierte auf ein Stimmungstief im Konzern mit einer

Seminarreihe iiber ,mentale Stérke".

tives Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment GmbH, Gerhard Klicka: ,Manche
haben das Gefiihl, sich legitimieren zu
miissen, und arbeiten zu Hause beson-
ders hart. Da spielt auch die Angst vor
dem Jobverlust mit.“ Unter erschwerten
Arbeitsbedingungen drohe im Homeof-
fice besonders starke Burn-out-Gefahr.
Umso wichtiger sei es, klare Ziele zu kom-
munizieren und darauf zu vertrauen, dass
diese auch erfiillt werden, riat Klicka. ,Ich

B2B-Angebote

fiir mentale Gesundheit

=> INSTAHELP. Das Healthtech-
Start-up aus Graz bietet online Bera-
tungsgespréiche fiir einzelne Mitar-
beiter an und organisiert Workshops
fur das ganze Unternehmen.
instahelp.me

-> CONSENTIV. Das Beratungsunter-
nehmen hat sich auf HR-Fragen spe-
Zialisiert und vermittelt Psychologen,
Sozialberater und Psychiater an
Mitarbeiter und deren Angehérige.
consentiv.com

- HUMANOO. In der App kénnen Un-
ternehmen ihr Gesundheitsmanage-
ment zentral verwalten. Mitarbeiter
kénnen Ernahrungs-, Fitness- und
Achtsamkeitstrainings nutzen.
humanoo.com

-» TEAMECHO. Uber das Umfrage-
tool sehen Fiithrungskrifte, wie
sich die Stimmung im Unternehmen
veréndert. Mitarbeiter kdnnen auch
anonym Feedback geben.
teamecho.at

muss als Fiihrungskraft davon ausgehen
konnen, dass die Mitarbeiter ihre Arbeit
leisten. Kontrolle funktioniert im Home-
office nicht. Das ist fiir viele Fithrungs-
krifte ein Paradigmenwechsel.”

Um Manager bei dieser Verinderung
zu unterstiitzen, setzen viele Unterneh-
men auf Coachings. So launcht etwa
Magenta Mitte April eine digitale Coa-
chingplattform. Und die Drogeriemarkt-
kette dm fuhrt mit der Initiative ,Mit-
einander reden, Austausch in schwieri-
gen Zeiten“ digitale Sprechstunden fiir
Fihrungskrifte ein. Zweimal im Monat
stehen Kleingruppen Lebens-, Sozial-
berater und Psychotherapeuten zur Ver-
figung, erklirt Manuela Kerschhaggl,
Fachbereichsverantwortliche fiir den Be-
reich Vielfalt und Gesundheit: ,Unsere
Filial- und Studioleiterinnen sind eine
wichtige Anlaufstelle, und da landen auch
alle Sorgen und Angste der Mitarbeiter.
Mit dem Angebot wollen wir ihnen hel-
fen, gut damit umzugehen.”

Egal ob Fiithrungskraft oder regula-
rer Mitarbeiter - Hilfsangebote machen
nur Sinn, wenn sie auch genutzt werden.
Insgesamt sei es deshalb wichtig, zu ver-
mitteln, dass es in Ordnung sei, Hilfe an-
zunehmen, sagt Psychologe Klicka: ,Je-
mand, der etwas gut konnen will, braucht
einen Trainer. Es ist kein Zeichen von
Schwiiche, sich Unterstiitzung zu holen.”

Wenn dieses Umdenken gelingt, konnte
es zu einem Paradigmenwechsel im Um-
gang mit psychischen Erkrankungen kom-
men. Allianz-CEO Vrignaud erkennt in
der Krise deshalb auch eine Chance: ,Wir
wollen mehr Bewusstsein schaffen und in
der Gesellschaft solche Tabuthemen bre-
chen. Zeiten wie diese zeigen, wie wichtig
die mentale Gesundheit ist.”
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