EDITORIAL

Neben den Herausforderungen, bedingt durch
die Digitalisierung unserer Arbeitswelt, stellt
das Thema Wiedereingliederung nach lan-
gerem Krankenstand Unternehmen vor neue
Aufgaben.

Das neue Gesetz zur Wiedereingliederungs-
teilzeit soll Unternehmen dabei helfen, ent-
sprechende MafRnahmen fir die Belegschaft zu
erwirken. Mithilfe eines durchdachten betrieb-
lichen Eingliederungsmanagements schaffen
Betriebe eine gute Basis. Mehr dazu lesen Sie
im nebenstehenden Leitartikel.

Auf den folgenden Seiten dieser Ausgabe
mochten wir lhnen unterschiedliche Best Prac-
tice Beispiele aus Osterreich prasentieren,
die sich nachhaltig mit Themen aus dem betrieb-
lichen Gesundheitsmanagement beschaft-
igen. Weiters haben wir die Ergebnisse un-
serer Expertise, die im Rahmen internationaler
Veranstaltungen prasentiert wurden, hier fur
Sie zusammengefasst. DarUber hinaus behan-
deln wir in dieser Ausgabe das Thema Blut-
hochdruck als Geil3el der zivilisierten Welt,
sowie die Elektromyographie-Messung zur
Vorbeugung von Verspannungen. Auf der letz-
ten Seite geben wir wissenswerte Tipps fur
eine zeitgewinnende und wertvolle Pause.

Ich freue mich, wenn Sie das eine oder andere
Beispiel fir Ihre Arbeit inspiriert und wiinsche

Ihnen einen erfolgreichen Jahresabschluss!

lhr Gerhard Klicka

g.klicka@ibg.co.at
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BOREALIS LINZ

Einen gelungenen Wiederein-
stieg bei langerer Abwesen-
heit durch Langzeit- oder
wiederholter Erkrankung ver-
spricht das neue Konzept zur
betrieblichen Wiedereinglied-
erung (BEM) bei Borealis. Das
dazu eigens installierte Team
unterstitzt Beschaftigte bei
ihrer Rickkehr in den Betrieb.
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Betriebliches
Eingliederungsmanagement

Langerer Krankenstand kann jede/n treffen. Umso wichtiger ist die
Auseinandersetzung mit dem Thema Wiedereingliederung und die damit
verbundenen Chancen, sowohl fir die Betroffenen als auch das Unternehmen.

Das Ziel von uns allen ist es, gesund zu sein
und zu bleiben. Dennoch kommen viele
MitarbeiterInnen in Situationen, in denen
sich langere Krankenstdnde nicht ver-
meiden lassen. Durch krankheitsbedingte
Fehlzeiten ergeben sich in Osterreich erheb-
liche, volkswirtschaftliche Kosten. Dabei
spielen v.a. Langzeitkrankenstande eine
wesentliche Rolle. Vor allem psychische
Erkrankungen steigen deutlich an. MaRR-
nahmen, die insbesondere auf die Reduk-
tion von Langzeitkrankenstanden abzielen,
sind daher nétig, wenn Unternehmens- und
in weiterem Sinne auch volkswirtschaftliche
Kosten klar reduziert werden wollen.
Mehrere unabhangige Studien belegen den
positiven Return-on-Invest eines systema-
tischen betrieblichen Eingliederungsman-
agements (BEM).

Neben Arbeits- und Gesundheitsschutz und
betrieblicher Gesundheitsférderung ist BEM
eine wesentliche Saule des betrieblichen
Gesundheitsmanagements. BEM hat einer-
seits zum Ziel, Hilfsangebote bzw. deren Be-
darf zur Uberwindung und Wiederherstellung
der Arbeitsunfahigkeit zu erstellen, zu sta-
bilisieren und einer neuerlichen Arbeitsun-
fahigkeit entgegenzuwirken, andererseits
die Leistungsfahigkeit und den Arbeitsplatz
zu erhalten.

BEM sorgt aber nicht nur fir den Schutz der
Gesundheit der gesamten Belegschaft, son-
dern unterstitzt auch die Entwicklung einer
»gesunden« Fihrungs- und Vertrauens-
kultur. AuBerdem hilft es bei der Frih-
erkennung leistungsmindernder Faktoren
und eroffnet dadurch zusatzliche Hand-
lungsoptionen. Es geht neben der Wieder-
erlangung der Arbeitsfahigkeit auch um
die Erarbeitung individueller Lésungen, vor
allem dann, wenn sich die Umstande fir
die/den Mitarbeiterln verandert haben.
Hilfreich ist zum Beispiel bei psychischen
Erkrankungen eine stufenweise Wieder-
eingliederung in den Arbeitsalltag, bei der
die Betroffenen zunachst nur einige Stunden
am Tag arbeiten.
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BEM folgt den Prinzipien der Freiwillig-
keit, Transparenz, Gleichbehandlung und
Wertschatzung sowie des Datenschutzes
und Vertrauens.

Seit 1. Juli 2017 ist in Osterreich das Wieder-
eingliederungsteilzeitgesetz (WIETZ) in
Kraft getreten. Es gibt die gesetzlichen
Rahmenbedingungen fir eine Wieder-
eingliederungsteilzeit im Sinne des WIETZ
vor, so muss z.B. ein durchgangiger Krank-
enstand von mindestens 6 Wochen und ein
Dienstverhaltnis von mindestens 3 Monaten
vorliegen. Das WIETZ kann Teil eines betrie-
blichen Eingliederungsmanagements sein,
aber natirlich auch unabhéngig davon ge-
nutzt werden, wobei kein Rechtsanspruch auf
Inanspruchnahme besteht. Den beteiligten
Arbeitsvertragsparteien steht es frei, sich fir
oder gegen das Modell der Wiedereinglied-
erungsteilzeit zu entscheiden. Andererseits
bedeutet betriebliche Eingliederung nicht
nur Wiedereingliederungsteilzeit, sondern
unterschiedlichste MaBnahmen, die dazu
beitragen konnen, dass Menschen nach
langeren Krankenstédnden an ihren Arbeit-
splatz zurickkehren kénnen.

Es gibt verschiedenste Wege, BEM in einem
Unternehmen aufzusetzen. Je nach Unter-
nehmensgréf3e und Branche wie auch Arten
der Krankenstdnde ist ein individuelles, pass-
genaues BEM zu entwickeln, zu installieren
und etablieren.

Das BEM beachtet bei der MaBnahmen-
planung und -umsetzung die Interessen und
Bedirfnisse aller Beteiligten, damit durch
Entlastung einer Person keine gesundheits-
schiadigenden Uberlastungssituationen fir
andere entstehen. Eine Voraussetzung, dass
die Implementierung gut gelingt ist, dass es
im Betrieb verankerte klare Verantwortlich-
keiten, ein festgelegtes Vorgehen und ein
genehmigtes MafRnahmenpaket gibt.
Manche Unternehmen verfolgen einen
praventiven Ansatz und bieten BEM bereits
auch bei kirzeren Krankenstanden an. Hier
geht es vor allem darum, vorbeugend pro-
fessionelle Unterstitzung in Anspruch zu

nehmen und innerbetriebliche Regelungen
zur Arbeitserleichterungzutreffen, umweiter-
hin gesund der Arbeit nachgehen zu kénnen.
Gerade zu Beginn gilt es einige Fragen zu
klaren: Finanzielle und personelle Res-
sourcen fur Aufbau und Implementierung?
Welche betrieblichen Prozesse/MafRnahmen
zur Pravention, Integration und Rehabili-
tation gibt es bereits bzw. braucht es noch
fur ein ganzheitliches BGM? Festlegung von
Betriebs- bzw. Dienstvereinbarung? Wer
gehort zur BEM-Steuergruppe, wer zum
BEM-Team? Wer sind die BEM-Verantwort-
lichen? Kommunikation und Offentlich-
keitsarbeit? Wann und wie wird der/die
Mitarbeitende bzgl. BEM kontaktiert? usw.

Neben der arbeitsmedizinischen Begleitung
und Abklarung im Rahmen des Ablaufes
bei der Inanspruchnahme der Wieder-
eingliederungsteilzeit sowie Erstellung
eines Wiedereingliederungsplanes, stellt IBG
unterschiedliche Unterstitzungs- und Be-
gleitungsangebote zum BEM zur Verfigung.
Abgesehen von der fachlichen Beratung und
Unterstitzung bei der Implementierung
eines BEM, steht IBG als externer Partner fir
folgende Themen zur Verfigung:
Ausbildung von BEM-Gesundheitskoor-
dinatorlnnen sowie innerbetrieblichen
Ansprechpersonen.
Trainings zum FGhren von Erst- und
Nachhaltigkeitsgesprachen mit den
Betroffenen.
Evaluierung physischer und psychischer
Belastungen.
Praventionsmafinahmen wie Kranken-
rickkehrgesprache nach jeglichen Krank-
enstanden und Willkommensgesprache
nach generellen Abwesenheiten (als Teil
eines Prasenzmanagements).
Mogliche WiedereingliederungsmafRR-
nahmen (Arbeitsplatzanpassung etc.).
Monitoring der gesetzten Malinahmen
sowie Analyse der individuellen Aus-
gangssituation und der Wirksamkeit des
BEM (mittels Human Work Index®).
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Der Arbeitsmediziner
Rudolf Karazman ist
Griinder von IBG.
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INTERVIEW

Wiedereingliederung
FUR EINEN GESUNDEN CAMPUS

Interview mit Susanne Mulzheim,
Leiterin BGM bei FH Campus Wien

human works Was hat Sie dazu bewegt,
ein Wiedereingliederungsmanagement zu
starten?

Das betriebliche Gesundheitsmanagement
der FH Campus Wien besteht seit 2010. In
dieser Zeit konnte ein hoher Professional-
isierungsgrad erreicht werden. Um einem
zeitgemafen Gesundheitsmanagement
zu entsprechen, sollte neben dem Arbeits-
schutz und der Gesundheitsforderung die be-
triebliche Eingliederung als dritte Saule der
betrieblichen Gesundheitspolitik entwickelt
werden. Die FH Campus Wien ist die grof3te
Fachhochschule Osterreichs und hat deshalb
einen ansehnlichen Personalstand.

So zeigten auch die Fehlzeitenanalysen
einen mdglichen Bedarf an betrieblicher
Eingliederung auf.

human works Was sind Erfolgsfaktoren und
wo gibt es Stolpersteine?

Arbeitsmedizin und Arbeitspsychologie
wurden von Beginn an in die Planung mit
einbezogen, da die Praventivfachkrafte
eine maf3gebliche Rolle in der betrieblichen
Eingliederung spielen. Die fachliche Exper-
tise war vor allem beim Erstellen eines ersten
Konzepts sehr hilfreich. In der Folge konnten
Detailfragen in etlichen Feedbackrunden

geklart werden. In der Zeit der Planung such-
ten wir vielfach Austausch mit Personen, die
bereits Erfahrung mit der Implementierung
und Umsetzung hatten. Das betrifft sowohl
unsere Praventionsdienste von IBG als auch
andere Organisationen. Die Vielfalt der Er-
fahrungen machte fir uns deutlich, dass es
nicht den einzig wahren Weg gibt, sondern
dass die gegebenen Rahmenbedingungen
grofden Einfluss haben und jeder einzelne
Fall ein jeweils anderes Handeln notwendig
machen kann.

Empfehlenswert sind zudem eine frih-
zeitige Information aller relevanten Per-
sonen und die Einplanung eines groR3zigi-
gen Zeitrahmens fur die Implementierung.
Da betriebliche Eingliederung in Osterreich
in den meisten Organisationen absolutes
Neuland ist, gibt es viele Widerstande, Be-
denken und Angste, sowohl von Arbeit-
geberinnen als auch von Arbeitnehmer-
Innenseite. Hier kdnnen und haben auch
die Gesundheitsmanagerinnen, Arbeits-
medizinerin und Arbeitspsychologin gute
Aufklarungs- und Unterstitzungsarbeit
geleistet. Um gedulBerte Bedenken entspre-
chend adressieren zu kdnnen, ist es wichtig,
die Kompetenz und die Expertise der in
den BEM-Prozess involvierten Personen zu

»GEMEINSAM GESUND« IN DIE ZUKUNFT

Flughafen setzt auf Ergonomie

Begunstigt durch die geografische Lage im Zentrum Europas, positioniert sich der
Flughafen Wien als eine der wichtigsten Drehscheiben zu den florierenden Destinationen
Mittel- und Osteuropas. IBG betreut die Flughafen AG seit 2015 arbeitsmedizinisch,

seit November 2016 ist auch die IBG Ergonomin Esther Domburg mit an Bord.

Es gibt am Flughafen viele verschiedene
Berufsgruppen mit zum Teil sehr unter-
schiedlichen Arbeiten. Dadurch sind
die Mitarbeiterlnnen unterschiedlichsten
Bedingungen ausgesetzt — vom gefrorenen
Flugzeugboden beim Entladen bis hin zum
Uberwachen von 20 Bildschirmen oder dem
Filtertausch in einer der vielen Klimaanlagen.
Auch die Arbeitsmittel und Umsténde an-
dern sich standig. Kommt ein anderes, neues
Flugzeug, andert sich moglicherweise die
Art der Beladung. Auf Basis dieser Gegeben-
heiten wurde mit 2016 auch die ergonomi-
sche Beratung am Flughafen implementiert.
Gestartet wurde mit einem kleinen Projekt
im Import/Export-Bereich, wo die Schalter
neugestaltet werden sollten, da die Hoch-
tische, -stihle und die Schaltergestaltung
im Speziellen bei den Mitarbeiterinnen
Beschwerden am Bewegungsapparat
verursachten. Daher wurde eine Ergono-
mie-Analyse durchgefihrt sowie eine neue
Schaltergestaltung geplant und umgesetzt.
Bei allen ergonomischen Veranderungen
ist die Miteinbeziehung der MitarbeiterIn-
nen besonders wichtig. So haben sie ver-
schiedene Sessel ausprobiert und den fir
sie passenden erhalten, auch wurden bei
diesen Schaltern alle Tische gegen elektrisch
hohenverstellbare ersetzt und die Form der
Tische an die Bedirfnisse und Tatigkeiten
angepasst.

Seit Janner ist die Ergonomin dazu regel-
mafig am Standort, mit dem Ziel die Arbeits-
platze aller Mitarbeiterinnen des Flughafens
zu verbessern. In einer gemeinsamen

Prasentation mit der Personalabteilung und
der IBG Expertin wurde heuer im Mai das BGF
Projekt »Gemeinsam Gesund« vorgestellt.
Der Vorstand sowie alle Managementmit-
gliederinnen gaben mit ihrer Unterschrift
auf der BGF-Charta den Startschuss fir das
Projekt »Gemeinsam gesund«, bei dem die
Ergonomie eine tragende Rolle spielt.

Die Ansatzhebel werden natirlich unter-
schiedlich sein, schon aufgrund der Tatig-
keiten. Eine Trennung zwischen Angestellten
und Arbeiterinnen ist in dem klaren Be-
wusstsein geplant, dass sich diese Bereiche
manchmal Gberschneiden. Fir jene Mitarbei-
terlnnen, die hauptsdchlich am Bildschirm
arbeiten, wurde ein Biromébelkonzept erar-
beitet, damit die Mitarbeitenden den Sessel
und Tisch erhalten, der am besten passt.
Vom Flughafen wurde hierfir ein zusatz-
liches Budget zur Verfigung gestellt.

Auch bei Ubersiedlungen bzw. Umbauten
war und ist die Ergonomie ein wichtiges
Kriterium. Zusammen mit der jeweiligen
Abteilung und den Planerinnen werden hier
neue Arbeitspldtze gestaltet. Fur die Arbei-
terlnnen wird in verschiedenen Bereichen
angesetzt. Erster Ansatzhebel: ein gut pas-
sender Sicherheitsschuh. Derzeit testen die
Mitarbeiterlnnen diverse Schuhmodelle.
AuRerdem wurde die Arbeit am GroRRge-
packschalter analysiert, ebenso die Arbeit
an den Forderbandern beim Transfergepack.
Uber die Bereiche und Tatigkeiten hinweg
wird versucht durch kleine, aber auch um-
fangreichere Losungen die Arbeit zu ver-
bessern, sei es in der Arbeitsorganisation,
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unterstreichen. Zum besseren Verstdndnis
kann es hilfreich sein, den vorgesehenen
Prozess anhand eines Fallbeispiels durchzus-
prechen. Damit Wiedereingliederung gut
gelingt ist es wichtig, dass es im Betrieb
verankerte klare Verantwortlichkeiten, ein
festgelegtes Vorgehen und ein genehmigtes
MaRnahmenpaket gibt. In Anbetracht der
Vielféltigkeit der unterschiedlichen Aus-
gangssituationen wirde ich jedoch davon
abraten, das Vorgehen bei einem BEM-Pro-
zess in ein zu starres Korsett zu zwangen.
Es ist zwar hilfreich, einzelne Prozessschritte
zu definieren, in der Abfolge und der Aus-
fuhrung kann man sich aber durchaus mehr
Flexibilitat goénnen. Ein grofer Vorteil ist es,
wenn die prozessfihrende Person Teil der
Organisation ist. Neben dem Insiderwissen
schafft das ginstigere Méglichkeiten zur Er-
stellung des Wiedereingliederungsplans ge-
meinsam mit der/dem Arbeitsmedizinerin. @
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Abb: Derzeitige Situation des IT-Bereiches:
Ziel ist es u.a. Verkehrsknoten und —wege zu reduzieren.-

Raumplanung oder Auswahl der Arbeitsmit-
tel. Allerdings nitzen die besten Sessel oder
Hebehilfen nichts, wenn sie nicht richtig ver-
wendet werden. Daher werden neben diesen
Verhéltnismalinahmen auch Workshops zu
den Themen Ricken, Bewegung, Entspan-
nung und Ausgleich angeboten.

Bei der Evaluierung der psychischen Belas-
tungen, die die IBG Arbeitspsychologinnen
durchfihrten, wurde zudem festgestellt,
dass einige der psychischen Problemstellun-
gen ihre Ursache in unergonomischen Ar-
beitsumstanden bzw. -mittel hatten. In enger
Zusammenarbeit mit der Arbeitspsycholo-
gie, Arbeitsmedizin, Arbeitssicherheit und
Ergonomie werden nun Schritt fir Schritt die
von den Mitarbeiterlnnen ausgearbeiteten
Lésungen und MalBnahmen weiter bear-
beitet und weitgehend umgesetzt.

»Die Verbesserung der Arbeitsbedingungen
in einem so vielfdltig tatigen Betrieb wie
dem Flughafen ist eine spannende Heraus-
forderung« freut sich IBG Ergonomin Esther
Domburg auf die kommenden Jahre. @

Foto: FH Campus



VERSPANNUNGEN GEZIELT VORBEUGEN

Muskelspannungen messen

Mit dem Begriff Biofeedback wird ein wissenschaftlich fundiertes Verfahren
bezeichnet, bei dem meist unbewusste korperliche und psychische Prozesse
Uber einen Computerbildschirm in grafischer und/oder akustischer Form
sichtbar und bewusst gemacht werden.

Anhaltende Uberlastungszustiande, die
zum Beispiel durch einen unergonomischen
Bildschirmarbeitsplatz und mangelnde Ent-
spannungsfahigkeit hervorgerufen werden,
kénnen unser inneres Gleichgewicht stéren
und zu muskularen Verspannungen fihren.
In Folge kann es zu Beeintrachtigungen des
Befindens aber auch zur Auslosung oder
Forderung von Erkrankungen kommen.
Biofeedback (engl.: Rickmeldung biolo-
gischer Signale wie z.B. der Muskelspan-
nung) ist hier unter anderem deshalb be-
sonders hilfreich da den Mitarbeiterlnnen
ein erhohtes Spannungsniveau, an das sich
diese mdglicherweise schon gewohnt haben,
deutlich sichtbar gemacht werden kann.
Selbst kleinste Anderungen der Muskel-
spannung erkennt man. Ein grofRer Vorteil
dieser Methode ist das Vorhandensein von
Normwerten fUr einzelne Muskeln, an denen
man sich orientieren kann.

IBG bietet im Rahmen der Biofeedback-
Messung mittels EMG (Elektromyographie)
zwei unterschiedliche Schwerpunkte an:
einerseits im Fachbereich Ergonomie, um
durch die sichtbare Rickmeldung eine ergon-
omische Haltung und Arbeitsplatzeinstellung
auszuprobieren und zu lernen — andererseits
im Fachbereich Arbeitspsychologie, um
hier bewusst den Zusammenhang zwischen
Gedanken, Gefhlen und Muskelreaktionen
zu erkennen und zu lernen innere Prozesse
in Richtung psychischer und kérperlicher
Entspannung zu andern.

Ziel der EMG-Messung bzw. den Trainings
ist eine Verminderung von Uberspannung,
wie z.B. im Schulter-Nackenbereich oder
den Armen bzw. Handen, welche sich oft
in chronischen Schmerzzustanden &uf3ert.
Eine Reduktion der Muskelspannung kann
durch gezielte und bewusste Atmung oder

entsprechende Entspannungsibungen er-
zielt werden. Wichtig ist, sich des Einflusses
von mentalen bzw. emotionalen Zustédnden
auf die Aktivitdt des Muskels (Spannungs-
wahrnehmung) bewusst zu sein. Ebenso
ist dabei die Wahrnehmung und gezielte
Beeinflussung einer ergonomischen Arbeits-
haltung bzw. einer optimalen Gestaltung
des Bildschirmarbeitsplatzes ein wichtiger
Ansatz.

Typische Beschwerden wie z.B. Spannungs-
kopfschmerz, Ricken- und Schulterschmer-
zen oder Schlafstérungen kdnnen mit dieser
Methode verringert werden und gezielt
Gegenmalinahmen aufzeigen.

Was erwartet Sie bei der EMG-Messung?

Diese Methode raumt sprichwortlich auf:
Kennenlernen der Biofeedback-Methode
Messung der Muskelspannung mittels
Klebeelektroden

Praktisches Ausprobieren verschiedener
Ubungen:

1 Aus dem Bereich der Arbeitspsychologie
z.B. Atem-/Muskelentspannung, Schulter-
entspannung, Bauchatemtraining, Stress-
test, ...

2 Ausder Sicht der Ergonomie
Ergonomische Arbeitshaltung und Arbeits-
platzgestaltung durch diese RGckmeldung
optimieren.

Analyse und Auswertung der Daten mit
Einbezug des subjektiven Empfindens
Individuelles Auswertungs- und Beratungs-
gesprach inkl. entsprechender Empfehlun-
gen und Praxisibungen

Die Messungen dauern zwischen 20 und
30 Minuten und kénnen direkt an den Arbeits-
platzen im Unternehmen durchgefuhrt
werden.

LANGZEITSTUDIEN ZUM GESUNDHEITSMANAGEMENT

Internationale Resonanz

Im vergangen Jahr haben die Innovationen der IBG-Analyseabteilung weltweite Auf-
merksambkeit erregt. Nach Peking, Dublin, Brissel und Amsterdam prasentierte Roland
Polacsek-Ernst zuletzt Erfolge in der Gesundheitsmanagement-Steuerung in Singapur.

Im Fokus des Interesses standen der HUMAN
WORK INDEX® (HWI®) und das Psycho-
soziale Belastungs-Modul2 (PBM2). Beide
Instrumente weisen den Weg von der ge-
setzlichen Pflicht des ASchG zur Kir, der
intelligenten Steuerung des Gesundheits-
managements im strategischen Ansatz des
HUMAN QUALITY MANAGEMENT (HQM).
Bei Vortragen von Unternehmensgrinder
Rudolf Karazman an der Renmin Univer-
sity of China und der European Founda-
tion for the Improvement of Living and
Working Conditions (Eurofound) in Dublin
wurden die wissenschaftlichen Grundlagen
des HQM und der dazugehdrende, rasch-
homogene Steuerungsindikator HWI® vor-
gestellt. Erfolge dieses Ansatzes, der neben
Arbeitsbewaltigung die Sinnfindung und die
Zusammenarbeit ins Zentrum nachhaltig
gesunder Produktivitdt stellt, wurden von
Bereichsleiter Roland Polacsek-Ernst bei
der International Conference on Sustainable
Employability (INCOSE) in Brissel prasen-

tiert. Dabei konnte auf der Grundlage von
90.000 Mitarbeiterlnnen gezeigt werden,
dass bei gleicher Arbeitsbewaltigung gute
Sinnfindung und Zusammenarbeit aus-
schlaggebend dafir sind, dass die Zahl der
Mitarbeiterlnnen, die nachhaltig im Arbeits-
prozess verankert sind, um 46% grof3er ist,
als bei geringer Auspragung dieser beiden
Faktoren. Dies belegt die Wirksamkeit des
HWI® im Zusammenhang mit Arbeitsfahig-
keit und Wiedereingliederung. Auch die
Bedeutung von Sinnfindung und Zusamme-
narbeit fUr die Stressresilienz konnte ein-
drucksvoll unterstrichen werden. Beim 15th
European Congress of Psychology (ECP2017)
wurden Durchbriiche bei der Reduktion psy-
chischer Belastungen am Arbeitsplatz eu-
ropaischen Wissenschaftlerinnen vorgestellt.
Bislang konnten fir Gber 9.500 Osterreicher-
Innen aus 19 Unternehmen die psychischen
Belastungen um durchschnittlich 9% redu-
ziert werden. Ahnlich positiv entwickelten
sich Kennzahlen zu Fehlzeiten, Fluktua-
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tion und Produktivitdt. Neben detaillierten
Erkenntnissen zur Belastungsreduktion be-
stand besonderes Interesse an den Maf3nah-
men, die zu diesen Verbesserungen gefihrt
haben. Auch auf dem XXI World Congress
of Safety and Health at Work (WorldCon-
gress2017) in Singapur wurde diese Erfolgs-
story internationalen Gesundheitsmanagern
und Sozialpolitikerinnen erldutert. Ahnlich
grol3 war das Interesse bei diesem Kongress,
zumal Metadaten von Langzeitstudien welt-
weit kaum verfigbar sind. Dariber hinaus
wurde die Bedeutung der psychischen Risi-
kofaktoren fir Gesundheit, gesundheitliche
Belastungen, Lebensqualitat und Arbeits-
zufriedenheit mit Expertinnen diskutiert.
Am Ende der Konferenz stand fest, dass
das PBM2 ein verldssliches Instrument zur
Steuerung von Maf3nahmen und zur exak-
ten Messung von Belastungsreduktionen ist.
Best-Practice-Modelle fir gesunde Wege zur
Produktivitat wurden vorgestellt und inspiri-
erten das internationale Publikum.
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Borealis ist fUhrender Anbieter innovativer
Lésungen in den Bereichen Polyolefine, Basis-
chemikalien und Pflanzennahrstoffen.

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)
Eine ldngere Krankheit mit anschlieRender
RiUckkehr an den Arbeitsplatz kann jeden tref-
fen. Entsprechende MaBnahmen missen daher
gut durchdacht und geplant sein. BEM st in
Deutschland seit mehr als 20 Jahren gesetzlich
vorgeschrieben. Auch in Osterreich beginnen nun
immer mehr Unternehmen ein Wiedereinglie-
derungsmanagement auf freiwilliger Basis zu
implementieren.

BEM bei Borealis

Seit 01. Janner 2017 bietet Borealis gemeinsam
mit Belegschaftsvertreterinnen und Arbeits-
medizin seinen Mitarbeiterlnnen Unterstitzung
beim beruflichen Wiedereinstieg nach gesund-
heitlichen Problemen an. Dabei werden fir den
Wiedereinstieg die bisherigen Arbeitsbedingungen
analysiert, Verbesserungsmaglichkeiten erhoben
und Mafdnahmen umgesetzt. In den letzten zwei
Jahren hat auch der Linzer Standort von Borealis
ein eigenes BEM-Konzept entwickelt. Ende 2016
wurde die Betriebsvereinbarung unterzeichnet.
Mit dem betrieblichen Eingliederungsmanagement
wurde eine Verfahrensregelung eingefihrt, um fir
Beschaftigte mit Langzeiterkrankung eine gesund-
heitsbedingte Gefahrdung des Arbeitsverhaltnisses
frihzeitig abzuwenden.

Seit EinfUhrung dieser Initiative erhalten alle
Mitarbeiterlnnen, die sechs Wochen am Stick im
Krankenstand sind, ein Infoschreiben, an wen sie
sich wenden konnen, der/die sie bei der Wieder-
eingliederung unterstitzen kann. Das BEM Team
besteht aus den Personalverantwortlichen, IBG Be-
triebsarzt, Betriebsrat und einem externen Coach.
Entscheidet sich ein Mitarbeiter bzw. eine Mitar-
beiterin am Wiedereingliederungsprozess teilzu-
nehmen, so wird der Fall bei der nachsten Sitzung
des BEM Teams vorgestellt. Dieses interdisziplindr
zusammengesetzte Team versucht unter Einbe-
ziehung des Linienvorgesetzten Lésungen fur eine
Wiedereingliederung zu finden.

Meistens besteht die Unterstitzung des Betrof-
fenen wahrend der Wiedereingliederung in ver-
schiedenen Erleichterungen wie kirzeren Arbeits-
zeiten oder Ausnahme von bestimmten Tatig-
keiten bis die volle Arbeitsfahigkeit wieder erreicht
ist. In manchen Fallen kann infolge korperlicher
Beschwerden der urspringliche Arbeitsplatz nicht
mehr angenommen werden. In diesem Fall unter-
stUtzt das BEM Team beim Suchen nach einem
Ersatzarbeitsplatz.

Unser Ziel ist, die Gesundheit und die Beschaf-
tigungsfahigkeit unserer Beschéaftigten dauer-
haft zu erhalten und zu férdern. Alle Beteiligten
gewadbhrleisten durch eine systematische Koordi-
nation von Mafinahmen der Rehabilitation und
der Gesundheitsforderung, dass die Arbeits- und
Beschaftigungsfahigkeit der betroffenen Beschaft-
igten gesichert wird. Die Initiative des Betrieblichen
Eingliederungsmanagements ist zudem Bestand-
teil einer beschaftigungssichernden Gesundheits-
und Unternehmenspolitik bei Borealis. Die enge
Zusammenarbeit mit den IBG Expertlnnen unter-
stUtzt diesen Prozess dabei nachhaltig.

IBG®



IBG wurde 1995 mit dem Anspruch gegrindet,
Betriebe und Organisationen auf gesunden
Wegen zu mehr Produktivitat zu begleiten.

Mit funf Standorten und Uber 165 Mitarbei-
terlnnen betreut IBG mehr als 55.000 Arbeit-
nehmerlnnen und ist damit Osterreichs fihren-
des Unternehmen fir betriebliches Gesund-
heitsmanagement.

Die Vision: Bester Ertrag fir das Unternehmen
bei bestem Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen
Uber alle Generationen.

Ausgezeichnet mit dem BGF-Gitesiegel

Am 24.3. wurde IBG das Gutesiegel fur betrieb-
liche Gesundheitsforderung der WGKK fur das
interne Gesundheitsforderungsprojekt ver-
liehen. Die IBG hat in dem Projekt das eigene
Unternehmen nach den Kriterien der betrieb-
lichen Gesundheitsforderung analysiert und auf
dieser Basis weiter optimiert.

Innovativ auch im Design

IBG hat sich einem optischen Relaunch unter-
zogen. Neben dem Uberarbeiteten Logo gibt es
seit Juni eine neue Webseite mit vielen aktuellen
Themen.

Besuchen Sie dazu www.ibg.co.at

IBG TIPP

Die Pause:
Wertvoller Zeitgewinn

Um Arbeitsbelastungen auszugleichen, missen
Pausen in den Arbeitsverlauf eingeplant werden.
Nur so kann einem Leistungsabfall durch Er-
mudung vorgebeugt werden.

Regelmaflige Kurzpausen fihren zu einer
Leistungssteigerung bei gleichzeitiger Belas-
tungsverringerung. Demnach stellen Pausen
keinen Zeitverlust dar, sondern bringen einen
Gewinn: Arbeit wird aufgrund geringerer Er-
midung schneller erledigt. Zudem machen
Mitarbeiterlnnen weniger Fehler. Aber: Von
den Betroffenen selbstgewahlte Pausen erfolgen
in der Regel meist zu spat. »Am besten setzen
Unternehmen und Belegschaft selbst Reminder
fur Pausen - und halten sich daran«, sagt Gesund-
heits- und Arbeitspsychologe Gerhard Klicka,
Geschaftsfihrer von IBG.

Kurz und regelmafig
Die Erholung - &hnlich der Ermidung — nimmt
nicht linear zu, sondern findet besonders zu
Beginn einer Pause statt und nimmt mit zuneh-
mender Zeitdauver ab. Fazit:
Mehrere kurze Pausen sind effektiver als
wenige langere Pause
Zulange Pausen erschweren das Zuriickfinden
in den Arbeitsprozess.
Das bedeutet: Eine 10minUtige Pause pro
Stunde ist effektiver als eine 15minitige
Pause alle neunzig Minuten.

Abwechslung ist gefragt

Je nachdem, ob man durch die Pause »Energie
tanken« oder »zur Ruhe kommen« will, muss
auch die Pause gestaltet werden.

Daher heif3t die Frage:

Bewegung oder Powernapping? Abwechslung
tut gut. Vor allem in der Mittagspause sollte der
Arbeitsplatz verlassen werden!

IBG®

BLUTHOCHDRUCK /HYPERTONIE

Eine Geifdel der zivilisierten Welt

Etwa zwei Million Menschen in Osterreich
leiden an hohem Blutdruck (Hypertonie).
Mehr als die Halfte davon wissen es nicht
einmal, denn hoher Blutdruck verursacht
meist keinerlei Beschwerden. Nur selten
kommt es zu Kopfschmerzen, Schwindel-
gefuhl, Ohrensausen, Nasenbluten oder

Brustschmerzen.

Daher wird hoher Blutdruck meist auch
zuféllig im Rahmen eines Arztbesuches
oder bei einer Vorsorgeuntersuchung ent-
deckt. Wurde bei Ihnen schon einmal ein
erhohter Blutdruck gemessen, ist dies noch
kein Grund, beunruhigt zu sein. Eine einma-
lige Messung genlgt nicht, um die Diagnose
»Hypertonie« stellen zu kénnen.

Bedeutung der Blutdruckwerte

Bei der Blutdruckmessung werden immer
zwei Zahlenwerte angegeben. Der erste
hohere Wert (systolischer Wert) gibt den
Druck an, der erzeugt wird, wenn sich das
Herz zusammenzieht und das sauerstoff-
reiche Blut in den Korper pumpt (Auswurf-
phase des Herzens). Der zweite niedrigere
Wert (diastolischer Wert) entspricht dem
Druck des Blutes auf die Gefallwande,
der herrscht, wenn sich das Herz ent-
spannt und sich mit sauerstoffreichem
Blut fullt (Fullphase des Herzens). Ein win-
schenswertes Ergebnis beim Blutdruck ware
120/80 mmHg. Der erste Wert schwankt je
nach Tatigkeit und Anstrengung, wahrend
der zweite Wert meist konstant bleibt —
egal ob man sich anstrengt oder nicht.
Demzufolge bedeutet ein erhohter zweiter
Wert somit eine standige Belastung fir
Herz und Blutgefaf3e. Auffdllig sind bei
Erwachsenen Blutdruckmessungen Uber
135/85 mmHg und bedirfen Kontroll-
messungen. Sind sieben von insgesamt
30 Blutdruckmessungen Uber diesem Grenz-
wert von 135/85 mmHg, braucht es unbe-
dingt arztliche Betreuung und Behandlung
bzw. entsprechende Einstellung des Blut-
druckes.

Ursachen fir hohen Blutdruck

Die Ursachen fir einen hohen Blutdruck
sind komplex und vielféltig. So kénnen v.a.
Ubergewicht, Stress, Nikotin, Bewegungs-
mangel, hoher Alkohol- und Salzkonsum,
aber auch Alter und genetische Faktoren
an der Entstehung beteiligt sein. 50% der
Gwsamtbevélkerung in Osterreich ab 50
Jahren leiden an einer Hypertonie.

Folgen von Bluthochdruck

Obwohl Bluthochdruck kaum Beschwerden
verursacht, stellt diese Erkrankung eine
grof3e Belastung fir Herz und Blutgefal3e
dar. Dadurch, dass das Blut mit hohem
Druck durch die Gefaf3e flieRt, kann es die
Gefdllwande schadigen und zu Defekten
fohren. Die Wande missen diesem standigen
Druck standhalten, was sie weniger flexibel
in Belastungssituationen — korperlich oder
psychisch — macht. Sie »verhérten« sich und
es kann zu einer Wandverdickung und Ver-
kalkung kommen. Dies wird Arteriosklerose
genannt und beginstigt Folgeerkrankungen
wie Herzinfarkt, Herzinsuffizienz (Herzmus-
kelschwache), Schlaganfall, Funktionsein-
schrankung der Nieren, Augenschadigungen
oder vaskuldre Demenz.

Impressum

Bei 90% der Bluthochdruckerkrankten
finden sich neben der Hypertonie auch
andere Risikofaktoren fir die Entwick-
lung von Herz-Kreislauferkrankungen,
wie erhohte Harnsaure, erhohte Blutfette
(Triglyzeride, Cholesterin) und Diabetes
mellitus (Zuckerkrankheit). Im Gegensatz
zu Bluthochdruck ist ein niedriger Blut-
druck, auch Hypotonie genannt, ungefdhr-
lich und nicht gesundheitsschadigend.
Er wird lediglich als unangenehm emp-
funden, beispielsweise durch Schwindel
oder Kollaps. Zusammenfassend sei
darauf hingewiesen, dass Bluthochdruck
nach Rauchen DER Hauptrisikofaktor fur
Herz-Kreislauferkrankungen ist — die hdu-
figste Todesursache in Osterreich. Jede/r
zweite Osterreicherln stirbt an den Folgen
einer Herz-Kreilauferkrankung.

Vorgehen bei erh6htem Blutdruck
Wichtig ist, dass der Bluthochdruck
frihzeitig erkannt wird. Dies gelingt mit
regelmafligen Blutdruckselbstmessungen.
Hier ist zu bericksichtigen, dass zu Hause
oder am Arbeitsplatz sitzend und nach
finf Minuten in Ruhe gemessen wird, in
den letzten 30 Minuten vorher kein Niko-
tin und Koffein konsumiert wurde, und ein
Blutdruckmessgerat verwendet wird, wo
die Manschette am Oberarm Uber dem
Ellenbogen in Herzhdhe zu positionieren
ist (bei Handgelenksmessungen sollte das
Handgelenk auf Herzhdhe sein). Wenn von
30 Messungen (mind. zwei am Tag) mehr
als sieben erhoht sind, ist arztliche Hilfe
einzuholen. Der Arzt/die Arztin entschei-
det dann nach einer ausfihrlichen Anam-
nese, ob allgemeine Maf3nahmen, wie z.B.
Ausdauersport, Stressabbau, Reduktion
von Gewicht, Alkohol, Nikotin und Kaffee,
Erndhrungsumstellung, salzarme Erndhrung
(max. 6g/Tag) und didtatische MaRnahmen
(mehr Obst, Gemise, Fisch und Ballast-
stoffe) ausreichend sind oder in weiterer
Folge Medikamente zum Einsatz kommen,
wie z.B. Betablocker oder ACE-Hemmer.
Damit ist eine gute Blutdruckeinstellung
relativ leicht durchzufthren und kann ab-
solut lebensretttend sein. Ein hoher Blut-
druck muss unbedingt behandelt werden,
denn Langzeitfolgen von unbehandeltem
Bluthochdruck sind oftmals ein Herzinfarkt
und ein Schlaganfall.

Konkrete MaRnahmen

Im eigenen Einflussbereich steht entspan-
nende Bewegung im Alltag, z.B. Fahrrad-
fahren, Spazierengehen, Gartenarbeit oder
Tanzen. Als Faustregel gilt vier Mal eine
halbe Stunde pro Woche. Wichtig hierbei ist,
dass die Bewegung Spald macht, sodass sie
auch langfristig durchgefihrt wird.

Die sportliche Betatigung sollte aus einem
Mix aus Ausdauer- und Krafttraining
bestehen.
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GESUNDHEITSPREIS FUR AUA

Das Gesundheitsprojekt »Cabin ready for
Health« der Austrian Airlines (AUA) wurde im
September von der Stadt Wien/Wiener Ge-
sundheitsforderung in der Kategorie »Gesund
in Einrichtungen und Organisationen« aus-
gezeichnet. Das AUA-Projekt wurde in Koop-
eration mit IBG Expertin Ina Lukl umgesetzt.

ARBEITNEHMER/INNEN UBER 50+

Bei der Tagung im Linzer Museum Lentos
wurden Rechtsfragen in Zusammenhang mit
der Beschéaftigung dlterer Mitarbeiterinnen
ebenso behandelt wie medizinische und ar-
beitspsychologische Themen. Um Flexibilitat
ging es im Vortrag des IBG Arbeitsmediziners
Manfred Lindorfer, der auf Arbeit als »einen
der wesentlichsten gesundheitsfordernden
Faktoren«hinwies. Nicht jeder Tatigkeit kénne
allerdings so lange nachgegangen werden,
weshalb es gelte, Arbeitsaufgaben umzuge-
stalten.

WORLD CONGRESS IN SINGAPUR

Rund 3.500 Teilnehmerlinnen aus 130 Landern
trafen sich Anfang September in Singapur auf
dem XXI. Weltkongress fir Sicherheit und Ge-
sundheit am Arbeitsplatz, einer Veranstaltung
die seit 1955 alle drei Jahre stattfindet. IBG
Gesundheitsokonom Roland Polacsek-Ernst
prasentierte dort die zwei Arbeitsergebnisse
»Reduced Psychosocial Distress in Austrian
Companies« und »Psychosocial Risk Factors
for work related health burdens, wellbeing and
workability«.

Diese wurden aus Uber 1.000 Einreichungen
ausgewahlt. Bemerkenswert, wenn auch nicht
unbedingt Uberraschend, war die Erkennt-
nis, dass Osterreich bei vielen Themen eine
Vorreiterrolle einnimmt. Schwerpunkte des
Kongresses waren neben der Reduktion von
psychosozialem Risiko und Innovationen bei
der Arbeitssicherheit und dem Gesundheits-
schutz auch die Auswirkungen der Digitali-
sierung auf die Arbeitswelt 4.0.

UNIVERSITATSLEHRGANG DER SFU
Der Lehrgang »Psycho-soziale Kompetenz
in der Wirtschaft« der Sigmund Freud Uni-
versitat Wien startet erneut im Janner 2018.
Er sensibilisiert FUhrungskrafte fir die Di-
mensionen einer gesunden, psychosozial
orientierten FGhrung und vermittelt praxis-
bezogene Themen sowie Bewadltigungsstrat-
egien auf wissenschaftlicher Grundlage — mit
dem Ziel, betriebliches Gesundheitsmanage-
ment langfristig zu verbessern. IBG begleitet
diesen Lehrgang beim Thema »Salutogenese
im Arbeitsleben« mit theoretischer Exper-
tise und Beispielen aus der Praxis. Kontakt:
wirtschaft@sfu.ac.at



